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Abstrak

Artikel ini bertujuan membina satu kerangka konseptual yang komprehensif berkaitan faktor-faktor
yang mempengaruhi kecenderungan muzakki (pembayar zakat) membayar zakat melalui institusi
rasmi. Walaupun kewujudan institusi zakat yang diiktiraf secara perundangan telah diperkuatkan
dengan dasar pentadbiran dan fatwa-fatwa semasa, realitinya masih ramai muzakki memilih untuk
menunaikan zakat secara terus kepada asnaf tanpa melalui saluran institusi. Fenomena ini
menimbulkan persoalan penting berkenaan tahap kepercayaan masyarakat terhadap institusi zakat
serta keberkesanan sistem pengurusan zakat yang sedia ada. Kajian ini menggunakan pendekatan
kualitatif konseptual melalui sorotan literatur terdahulu yang merangkumi artikel jurnal akademik,
laporan institusi dan prosiding berkaitan isu pengurusan zakat dan tingkah laku muzakki. Hasil sintesis
tematik mengenal pasti sebelas faktor utama yang mempengaruhi keputusan muzakki, antaranya
kepercayaan dan kredibiliti institusi, keagamaan dan keimanan, pengetahuan zakat, kualiti
perkhidmatan, pendapatan, kesedaran jenama, pengaruh sosial, sikap membantu, tadbir urus,
kemajuan teknologi, dan pendidikan. Kajian ini mencadangkan satu kerangka konseptual yang
menggabungkan faktor psikososial, institusional dan teknologi dalam menganalisis kecenderungan
muzakki. Dapatan ini memberi implikasi penting kepada institusi zakat, khususnya dalam merangka
strategi komunikasi, pendekatan digital dan reformasi tadbir urus yang lebih efektif untuk
meningkatkan tahap kepatuhan zakat melalui saluran rasmi. Kerangka ini juga membuka ruang untuk
kajian empirikal lanjut bagi mengesahkan hubungan antara pemboleh ubah yang dikenal pasti.

Kata kunci: muzakki, zakat, institusi zakat, kecenderungan pembayaran, pengurusan zakat

Abstract

This article aims to construct a comprehensive conceptual framework concerning the determinants
that influence muzakki’s (zakat payers’) inclination to pay zakat through formal institutions. Despite
the existence of legally recognized zakat institutions that are reinforced by administrative policies
and contemporary fatwas, many muzakki still prefer to distribute zakat directly to recipients (asnaf)
without engaging official channels. This phenomenon raises critical questions regarding public trust
in zakat institutions and the effectiveness of current zakat management systems. This study adopts a
qualitative conceptual approach through an extensive review of previous literature, including
academic journal articles, institutional reports, and conference proceedings related to zakat
administration and muzakki behavior. Thematic synthesis reveals eleven key determinants that
influence zakat payment decisions: institutional trust and credibility, religiosity and faith, zakat
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literacy, service quality, income level, brand awareness, social influence, altruistic behavior,
governance framework, technological advancement, and education. The study proposes a conceptual
model that integrates psychosocial, institutional, and technological factors in analyzing muzakki’s
behavioral tendencies. These findings carry important implications for zakat institutions, especially
in designing communication strategies, digital engagement, and governance reforms aimed at
enhancing zakat compliance through official channels. This framework also provides a foundational
basis for future empirical studies to validate the identified variables and their interrelationships.

Keywords: muzakki, zakat, zakat institution, payment inclination, zakat management.
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Pengenalan

Sejak zaman pemerintahan awal Islam, pelaksanaan zakat telah dijalankan secara sistematik
melalui pentadbiran yang berpusat di bawah kuasa pemerintah Islam atau u/il amri. Institusi ini
bertanggungjawab dalam pengumpulan dan pengagihan zakat kepada golongan asnaf yang
berhak menerimanya, berdasarkan ketetapan al-Quran dan sunnah. Peranan ini berterusan
sepanjang sejarah pemerintahan Islam, termasuk dalam era Khulafa’ al-Rasyidin, dinasti
Umayyah dan Abbasiyyah, serta kerajaan-kerajaan Islam lain seperti Uthmaniyyah dan
Kesultanan Melayu (Kahf, 1999).

Dalam konteks semasa, hampir kesemua negara Islam atau negara majoriti Muslim
mempunyai agensi atau institusi khas yang ditubuhkan secara rasmi bagi mengurus kutipan dan
agihan zakat. Walaupun struktur dan namanya berbeza mengikut negara, prinsip asasnya tetap
selari dengan tuntutan syariah, iaitu zakat hendaklah diurus oleh pihak berautoriti bagi
menjamin ketelusan, kesaksamaan dan kecekapan dalam pengurusannya (Sapingi, 2020). Di
Malaysia, institusi zakat ditadbir secara rasmi oleh Majlis Agama Islam Negeri (MAIN), selaras
dengan kedudukan Islam sebagai agama Persekutuan sebagaimana termaktub dalam
Perlembagaan. Pelaksanaan sistem zakat berinstitusi ini diperkuatkan dengan pelbagai
instrumen perundangan, dasar pentadbiran dan fatwa (Asni, 2021).

Pandangan fugaha klasik dan kontemporari termasuk fatwa-fatwa semasa menyatakan
bahawa zakat seharusnya diserahkan kepada pemerintah atau wakilnya, iaitu u/il amri yang
mempunyai kuasa untuk mengurus dan mengagihkannya secara sistematik kepada golongan
asnaf. Pendekatan ini bertujuan memastikan dana zakat dapat dilaksanakan dengan efisien, adil
dan menyeluruh. Justeru, kewujudan institusi zakat yang sah di sisi undang-undang bertujuan
memelihara magqgasid zakat serta menjamin ketelusan dan kebertanggungjawaban dalam
pengurusan dana zakat. Namun demikian, kepatuhan kepada saluran rasmi ini masih belum
menyeluruh dalam kalangan masyarakat Islam (Bhari dan Abdullah, 2016).
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Realitinya, masih ramai muzakki memilih untuk membayar zakat secara langsung
kepada individu atau kumpulan yang disangka sebagai asnaftanpa melalui institusi zakat rasmi.
Tindakan ini walaupun mungkin didorong oleh niat yang baik, telah menimbulkan isu
ketidakcekapan dari segi pengumpulan dan pengagihan zakat secara sistematik. Situasi ini
bukan sahaja menjejaskan jumlah kutipan zakat, malah berpotensi menyebabkan
ketidakseimbangan dalam agihan serta membantutkan usaha pemberdayaan asnaf secara
holistik. Lebih membimbangkan, tindakan membayar zakat secara tidak rasmi ini turut
dipengaruhi oleh pelbagai persepsi negatif terhadap institusi zakat, termasuk isu ketelusan,
birokrasi dan kecekapan agihan (Hidayat et al., 2024).

Dalam beberapa kajian terdahulu, didapati bahawa antara faktor yang mempengaruhi
keputusan muzakki untuk tidak menggunakan saluran rasmi ialah persepsi bahawa institusi
zakat kurang cekap, terpalit dengan isu salah guna dana, atau tidak menyampaikan bantuan
kepada asnaf yang benar-benar memerlukan (Mentari dan Suriani, 2021). Terdapat juga
muzakki yang merasakan bahawa tindakan menyerahkan zakat secara terus lebih memberi
kesan segera dan lebih memenuhi tujuan asal zakat. Fenomena ini menunjukkan wujudnya
jurang kepercayaan antara muzakki dan institusi zakat, sekaligus memerlukan penilaian
mendalam terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi kecenderungan muzakki dalam membuat
keputusan berkaitan pembayaran zakat (Mukhibad et al., 2019).

Sehubungan itu, kajian ini bertujuan untuk meninjau secara kritikal faktor-faktor utama
yang mempengaruhi kecenderungan muzakki membayar zakat melalui institusi rasmi.
Penekanan akan diberikan kepada dimensi kepercayaan institusi, kefahaman agama,
kebolehcapaian perkhidmatan, kemajuan teknologi, serta elemen komunikasi dan sosial.
Dengan mengenal pasti faktor-faktor ini, pihak institusi zakat dapat merangka strategi
penambahbaikan yang lebih berkesan dan menyeluruh dalam menggalakkan pembayaran zakat
melalui saluran yang sah.

Metodologi

Reka Bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kajian konseptual (conceptual study) yang bersifat
kualitatif eksploratori, bertujuan membina kerangka konseptual berdasarkan sorotan literatur
berkaitan kecenderungan muzakki dalam pembayaran zakat melalui institusi rasmi
(Makrygiannakis dan Jack, 2018). Pendekatan ini membolehkan penyelidik mengenal pasti,
mengklasifikasikan, dan mensintesis faktor-faktor yang telah dibincangkan secara teoretis dan
empirikal dalam kajian terdahulu.

Kaedah Pengumpulan Data
Data utama dalam kajian ini diperoleh melalui sorotan literatur yang dilakukan terhadap artikel

jurnal akademik, prosiding persidangan, laporan institusi zakat, dan buku-buku ilmiah berkaitan
pengurusan zakat, tingkah laku muzakki, serta faktor-faktor institusional dan psikososial yang
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mempengaruhi pembayaran zakat. Pemilihan kajian literatur dibuat berdasarkan kriteria inklusi
tertentu seperti kesesuaian tema dan kesahihan penerbit.

Kaedah Analisis Data

Data dianalisis menggunakan pendekatan tematik (thematic synthesis) dengan mengenal pasti
tema-tema utama yang sering muncul dalam literatur, seperti kepercayaan terhadap institusi,
pengetahuan zakat, tahap keagamaan, kualiti perkhidmatan dan pengaruh sosial. Setiap tema
dianalisis untuk mengenal pasti hubungan antara pemboleh ubah bebas dan pemboleh ubah
bersandar, serta hipotesis yang relevan dibentuk berdasarkan penemuan terdahulu. Kerangka
konseptual akhir dibangunkan sebagai pemetaan visual terhadap faktor-faktor utama yang
mempengaruhi kecenderungan muzakki (Thomas dan Harden, 2008).

Hasil kajian ini berbentuk kerangka konsep yang boleh dijadikan asas kepada kajian empirikal
akan datang, sama ada melalui kaedah kuantitatif (survei) atau kualitatif (temu bual pakar),
khususnya dalam konteks pelaksanaan pengurusan zakat oleh institusi seperti institusi zakat
negeri.

Tinjauan Sorotan Kajian Lepas

Kepercayaan dan Kredibiliti Institusi

Pertama, kepercayaan dan kredibiliti institusi yang menguruskan dana zakat merupakan elemen
asas yang mempengaruhi keputusan muzakki untuk membayar zakat melalui saluran rasmi.
Kajian oleh Nugraha (2016) dan Utami et al. (2021) menunjukkan bahawa persepsi terhadap
ketelusan dan keberkesanan agihan dana zakat menjadi faktor utama dalam pembentukan
keyakinan muzakki terhadap institusi. Apabila institusi dilihat tidak telus atau kurang cekap,
muzakki cenderung memilih untuk menyalurkan zakat secara langsung. Penemuan ini turut
disokong oleh Hidayat et al. (2024), Mentari dan Suriani (2021), serta Mukhibad et al. (2019),
yang menekankan bahawa reputasi, ketelusan, dan akauntabiliti institusi memainkan peranan
penting dalam menarik minat muzakki.

Selain itu, faktor integriti dan pematuhan syariah juga berperanan besar dalam
pembentukan kepercayaan. Hapsari dan Priyadi (2020), Ikbal et al. (2023), Hakim et al. (2022),
serta Azzahra dan Majid (2020) menekankan bahawa amanah, pematuhan syariah, dan
akauntabiliti kewangan merupakan antara faktor dominan yang mempengaruhi pemilihan
institusi zakat. Dari sudut pengurusan maklumat, Syifa dan Anggraini (2024), Nawi et al.
(2021), serta Said et al. (2021) mengenal pasti bahawa pendedahan maklumat, kualiti laporan
kewangan dan penglibatan pihak berkepentingan membentuk asas kepada keyakinan muzakki.
Kajian Khreis dan Ab Wahab (2016) turut mengesahkan bahawa kepercayaan terhadap institusi
bebas dan berautoriti, termasuk dalam konteks syarikat korporat memainkan peranan penting
dalam keputusan menyalurkan zakat secara rasmi.
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Keagamaan dan Keimanan

Seterusnya, dimensi keagamaan dan keimanan turut memainkan peranan signifikan dalam
mendorong keputusan muzakki untuk membayar zakat melalui institusi rasmi. Kajian oleh
Azzahra dan Majid (2020), Yughi (2019), dan Hapsari dan Priyadi (2020) menunjukkan bahawa
aspek akidah dan kesedaran terhadap kewajipan agama memberi kesan positif terhadap
keputusan muzakki untuk memilih saluran rasmi. Penemuan ini disokong oleh Ikbal et al.
(2023), Amar et al. (2024), dan Syauqi et al. (2022) yang menekankan bahawa keagamaan
merupakan faktor dominan dalam mempengaruhi minat muzakki. Hakim et al. (2022) serta
Azzahra dan Majid (2020) turut menegaskan bahawa kekuatan iman dan keinginan menunaikan
tanggungjawab agama dengan berkesan mendorong pemilihan institusi zakat yang diyakini
patuh syariah dan sistematik.

Dalam konteks yang lebih luas, Huda dan Alhifni (2024) mendapati bahawa faktor
keagamaan memberi pengaruh ketara terhadap keputusan peniaga dalam membayar zakat
perdagangan, manakala Mariyanti et al. (2022) mengetengahkan elemen akhlak sebagai
pemangkin kepada keputusan individu membayar zakat. Dalam sektor korporat pula, Ab
Wahab (2016) menjelaskan bahawa keagamaan dan keimanan bertindak sebagai dorongan
dalaman utama yang mempengaruhi keputusan syarikat, terutamanya apabila ahli lembaga
pengarah memahami kepentingan zakat dan organisasi dimiliki oleh individu Muslim. Faktor
ini memperkukuh kecenderungan syarikat untuk memilih saluran rasmi yang sah dan tersusun
dalam penyaluran zakat.

Pengetahuan dan Kefahaman Zakat

Secara signifikan, pengetahuan dan kefahaman mengenai zakat merupakan faktor kognitif yang
penting dalam mempengaruhi keputusan muzakki untuk membayar zakat melalui institusi
rasmi. Kajian oleh Is'ad dan Yasin (2023), Hapsari dan Priyadi (2020), serta Yughi (2019)
menunjukkan bahawa tahap pengetahuan mendalam mengenai zakat secara langsung
meningkatkan niat dan kecenderungan muzakki untuk menggunakan saluran rasmi. Dapatan ini
turut disokong oleh Febrianti dan Yasin (2023), Fitriani dan Hidayah (2023), serta Ma’fiyah et
al. (2018), yang menekankan bahawa kefahaman zakat memberi impak positif terhadap minat
muzakki, khususnya apabila institusi zakat menyediakan maklumat yang jelas dan berstruktur.

Dalam konteks yang lebih spesifik, Huda dan Alhifni (2024) mendapati bahawa
pengetahuan berperanan dalam mempengaruhi keputusan peniaga membayar zakat
perdagangan, manakala Mariyanti et al. (2022), Almasah et al. (2024), dan Hakim et al. (2022)
bersama-sama mengesahkan bahawa ilmu zakat merupakan pemacu utama dalam
meningkatkan motivasi individu terhadap saluran institusi. Dalam skop yang lebih meluas,
Wahab dan Rahman (2011) menekankan bahawa muzakki yang memahami manfaat zakat
kepada masyarakat lebih cenderung memilih institusi rasmi. Bagi konteks korporat, Ab Wahab
(2016) menunjukkan bahawa kefahaman ahli lembaga pengarah terhadap kepentingan zakat
menjadi komponen penting dalam membentuk dorongan dalaman syarikat untuk menyalurkan
zakat secara sistematik dan patuh syariah. Keseluruhannya, pengetahuan dan kefahaman zakat
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terbukti sebagai elemen utama yang membentuk pilihan dan tindakan muzakki terhadap
pembayaran zakat institusi.

Kebolehcapaian dan Kualiti Perkhidmatan

Di samping faktor-faktor tersebut, kebolehcapaian dan kualiti perkhidmatan merupakan faktor
institusional yang kritikal dalam mempengaruhi keputusan muzakki untuk menyalurkan zakat
melalui institusi rasmi. Dengan kemajuan dalam teknologi kewangan Islam seperti perbankan
dalam talian, aplikasi mudah alih, dan potongan gaji automatik telah meningkatkan kecekapan
sistem zakat, sebagaimana didokumentasikan oleh Abdullah et al. (2024). Namun begitu,
cabaran masih wujud dalam memastikan akses menyeluruh, terutama bagi segmen masyarakat
yang kurang celik teknologi atau lebih gemar kepada kaedah tradisional. Kajian oleh Is'ad dan
Yasin (2023), Azzahra dan Majid (2020), serta Ardiansyah dan Muttaqin (2024) mendapati
bahawa kualiti perkhidmatan memberi impak yang signifikan terhadap niat dan penentu
muzakki untuk membayar zakat melalui institusi rasmi. Tambahan pula, dapatan daripada
Azzahra dan Majid (2020), Ma'fiyah et al. (2018), serta Syifa dan Anggraini (2024)
menegaskan bahawa aspek kebolehcapaian serta komunikasi yang jelas memainkan peranan
penting dalam membentuk preferensi muzakki terhadap institusi zakat.

Dalam konteks perniagaan, Huda dan Alhifni (2024) turut mendapati bahawa kualiti
perkhidmatan mempengaruhi keputusan peniaga dalam membayar zakat perdagangan di Jawa
Barat. Said et al. (2021) pula mengenal pasti kualiti perkhidmatan sebagai antara faktor kritikal
yang mempengaruhi niat dan keputusan membayar zakat kepada institusi zakat. Dari perspektif
korporat, Ab Wahab (2016) menekankan bahawa kemudahan pembayaran, sokongan
pelanggan dan saluran digital merupakan komponen penting dalam menarik syarikat membayar
zakat secara rasmi. Secara keseluruhannya, kebolehcapaian dan mutu perkhidmatan institusi
zakat terbukti memberi impak signifikan terhadap keputusan muzakki untuk menggunakan
saluran rasmi. Secara keseluruhannya, kajian-kajian ini menunjukkan bahawa kebolehcapaian
dan kualiti perkhidmatan mempunyai implikasi yang signifikan terhadap keputusan
pembayaran zakat melalui institusi rasmi.

Pendapatan dan Faktor Sosioekonomi

Dari perspektif ekonomi, pendapatan dan faktor sosioekonomi merupakan elemen penting yang
mempengaruhi keputusan muzakki untuk membayar zakat melalui institusi rasmi. Kajian oleh
Septiana et al. (2022), Septiana (2022), Hapsari dan Priyadi (2020), serta Ikbal et al. (2023)
secara kolektif menunjukkan bahawa tahap pendapatan secara langsung mempengaruhi
pemilihan saluran pembayaran zakat, dengan pendapatan yang lebih tinggi meningkatkan
kecenderungan untuk menggunakan institusi zakat yang sah dan teratur. Lebih menarik lagi,
dalam analisis yang lebih mendalam, Septiana (2022) turut menekankan bahawa terdapat
hubungan positif antara tahap pendapatan dan penggunaan saluran zakat rasmi, manakala status
sosioekonomi memberi kesan terhadap pemilihan antara pemberian terus dan melalui institusi
rasmi.
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Dalam skop yang lebih luas, Almasah et al. (2024) mendapati bahawa faktor
pembangunan ekonomi memainkan peranan signifikan dalam mempengaruhi kejayaan
pembayaran zakat di Arab Saudi. Putriana (2018) turut mengetengahkan tahap pendapatan
sebagai antara faktor utama yang mempengaruhi preferensi pembayar zakat dalam menunaikan
kewajipan zakat. Dalam konteks korporat, Ab Wahab (2016) mendapati bahawa prestasi
kewangan syarikat memainkan peranan penting dalam menentukan keputusan pembayaran
zakat secara rasmi. Syarikat dengan kestabilan kewangan lebih cenderung untuk menyalurkan
zakat secara formal dan sistematik, selari dengan komitmen keagamaan dan institusional
mereka. Secara keseluruhannya, kajian-kajian ini menunjukkan bahawa pendapatan individu
dan kekuatan kewangan institusi memberi pengaruh besar terhadap pemilihan saluran zakat
yang digunakan.

Kesedaran dan Imej Jenama

Tidak dapat dinafikan bahawa kesedaran dan imej jenama institusi zakat merupakan faktor
penting yang mempengaruhi niat dan keputusan muzakki untuk menyalurkan zakat melalui
saluran rasmi. Is'ad dan Yasin (2023) mendapati bahawa kesedaran jenama memberi impak
signifikan terhadap kecenderungan membayar zakat melalui institusi, manakala kajian Hidayat
et al. (2024) menunjukkan bahawa imej institusi boleh memberi kesan negatif dalam sesetengah
konteks, bergantung kepada persepsi masyarakat terhadap institusi tersebut. Walaupun terdapat
perbezaan dalam kesan imej jenama, kebanyakan kajian seperti Mentari dan Suriani (2021),
Mukhibad et al. (2019), dan Febrianti dan Yasin (2023) menunjukkan bahawa reputasi dan imej
institusi zakat memberi pengaruh positif terhadap keputusan muzakki, terutamanya apabila
institusi zakat menonjolkan profesionalisme dan nilai Islamik yang diyakini.

Selain itu, kajian oleh Khreis menegaskan bahawa reputasi merupakan komponen utama
dalam membentuk keyakinan muzakki terhadap institusi zakat. Dalam skop yang lebih luas,
Yughi (2019) dan Putriana (2018) mengenal pasti kesedaran individu dan sosial sebagai antara
faktor utama dalam preferensi saluran zakat, menandakan bahawa pembinaan jenama dan
kesedaran awam adalah aspek strategik bagi institusi zakat. Dalam konteks korporat pula, Ab
Wahab (2016) menegaskan bahawa reputasi dan imej institusi memainkan peranan penting
dalam mempengaruhi keputusan syarikat untuk membayar zakat secara rasmi. Kesimpulannya,
kesedaran dan imej jenama yang positif mampu meningkatkan kepercayaan dan menarik lebih
banyak muzakki untuk menggunakan saluran rasmi.

Komunikasi dan Pengaruh Sosial

Dalam konteks sosial, komunikasi dan pengaruh sosial memainkan peranan penting dalam
mempengaruhi keputusan muzakki untuk membayar zakat melalui institusi rasmi. Ardiansyah
dan Muttaqin (2024) mendapati bahawa elemen seperti pengiklanan, media sosial dan
komunikasi mulut ke mulut memberi kesan langsung terhadap niat muzakki. Kajian Hapsari
dan Priyadi (2020), Azzahra dan Majid (2020), serta Almasah et al. (2024) pula menegaskan
bahawa peranan ulama, tokoh agama, rakan sebaya dan sokongan kerajaan menjadi faktor sosial
yang signifikan dalam mempengaruhi pemilihan saluran zakat. Dalam konteks penyampaian
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maklumat, Jamaludin et al. (2025) menunjukkan bahawa strategi komunikasi yang efektif,
seperti pendedahan maklumat agihan zakat dan program pendidikan awam, mampu
meningkatkan tahap kepercayaan masyarakat terhadap institusi zakat.

Dari perspektif korporat, Ab Wahab (2016) menekankan peranan kerajaan dan fatwa
sebagai pengaruh sosial yang penting dalam mendorong syarikat membayar zakat secara rasmi.
Fatwa berkaitan kewajipan zakat syarikat berdasarkan prinsip khultah dan syakhsiyyah
i’tibariyyah menjadi faktor pemacu kepada pelaksanaan zakat secara sistematik. Secara
keseluruhannya, gabungan komunikasi yang berkesan, sokongan sosial, serta dasar dan garis
panduan rasmi berfungsi memperkukuh kepercayaan dan minat muzakki terhadap institusi
zakat.

Sikap Membantu dan Kepuasan Diri

Dari aspek psikologi, sikap membantu dan kepuasan diri merupakan faktor psikologikal yang
memainkan peranan penting dalam mempengaruhi keputusan muzakki untuk membayar zakat
melalui institusi rasmi. Kajian oleh Azzahra dan Majid (2020) serta Febrianti dan Yasin (2023)
menunjukkan bahawa sikap suka membantu orang lain memberi kesan positif dan signifikan
terhadap niat muzakki untuk membayar zakat di institusi zakat seperti Baitul Mal dan Lazis
Nurul Falah. Dalam konteks yang sama, Yughi (2019) turut mengetengahkan kepuasan diri
serta persepsi terhadap ganjaran dan pampasan sebagai antara faktor utama dalam menentukan
preferensi muzakki terhadap saluran pembayaran zakat.

Selain itu, Mentari dan Suriani (2021) serta Hapsari dan Priyadi (2020) menekankan
bahawa motivasi diri dan dorongan dalaman memainkan peranan kritikal dalam pembentukan
keputusan membayar zakat melalui institusi rasmi. Muzakki yang merasakan kepuasan
psikologi daripada tindakan memberi lebih cenderung untuk memilih saluran yang teratur dan
sah. Secara keseluruhannya, dapatan pelbagai kajian ini menunjukkan bahawa elemen
psikologikal seperti sikap membantu, kepuasan diri dan motivasi memberi sumbangan
signifikan terhadap kecenderungan pembayaran zakat secara rasmi.

Kerangka Peraturan dan Tadbir Urus

Dari sudut institusional, kerangka peraturan dan tadbir urus merupakan elemen yang penting
dalam membentuk ekosistem zakat yang efektif serta mempengaruhi keputusan muzakki untuk
membayar zakat melalui institusi rasmi. Kajian oleh Septiana et al. (2022) dan Septiana (2022)
menunjukkan bahawa tadbir urus korporat berteraskan prinsip Syariah mempunyai impak
signifikan terhadap pemilihan saluran pembayaran zakat. Almasah et al. (2024) mendapati
bahawa penguatkuasaan undang-undang memainkan peranan penting dalam mempengaruhi
persepsi kawalan tingkah laku berkaitan niat membayar zakat. Dalam konteks yang lebih
spesifik, Huda dan Alhifni (2024) menunjukkan peranan kerajaan mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan peniaga dalam membayar zakat perdagangan di Jawa Barat,
menekankan kepentingan sokongan dan penglibatan kerajaan dalam sistem zakat.

Selain itu, Syauqi et al. (2022) dan Khreis menekankan kepentingan peraturan dan
pelaksanaan zakat secara wajib sebagai pemacu motivasi untuk membayar melalui institusi
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rasmi. Dalam konteks korporat, Ab Wahab (2016) menjelaskan bahawa tindakan dan dasar
kerajaan seperti fatwa rasmi, insentif cukai, dan garis panduan yang jelas memberi pengaruh
positif terhadap keputusan syarikat untuk menunaikan zakat secara rasmi. Keseluruhannya,
kajian-kajian ini membuktikan bahawa sokongan struktur perundangan dan tadbir urus yang
berlandaskan Syariah mampu meningkatkan kepercayaan serta penglibatan muzakki dalam
sistem zakat institusi.

Kemajuan Digital dan Teknologi

Dalam era digital ini, kemajuan dalam teknologi digital telah membawa perubahan ketara dalam
cara zakat dikutip dan diurus, sekaligus mempengaruhi keputusan muzakki untuk
menyalurkannya melalui institusi rasmi. Kajian oleh Amar et al. (2024), dan Abdullah et al.
(2024) menunjukkan bahawa pengumpulan dana digital dan keupayaan organisasi dalam
mengadaptasi teknologi terkini memberi impak positif terhadap reputasi dan kecekapan
institusi, yang seterusnya meningkatkan kecenderungan muzakki untuk membayar zakat secara
rasmi. Hal ini menegaskan bahawa inovasi digital bukan sahaja meningkatkan kecekapan
operasi, malah memperkukuh kepercayaan awam terhadap institusi zakat.

Dalam konteks media sosial dan generasi muda, Ardiansyah dan Muttaqin (2024)
mendapati bahawa interaksi digital melalui platform sosial memberi pengaruh signifikan
terhadap keputusan muzakki. Kajian Oseva dan Soleh (2024) pula menyoroti bahawa kredibiliti
institusi, digabungkan dengan kemudahan teknologi dan inovasi digital, merupakan faktor
utama dalam menarik minat generasi milenial dan Gen Z untuk membayar zakat melalui
institusi rasmi. Keseluruhannya, dapatan-dapatan ini menunjukkan bahawa kemajuan digital
dan teknologi menjadi pemacu penting dalam meningkatkan penyertaan zakat melalui saluran
institusi moden.

Pendidikan dan Kesedaran

Akhir sekali, pendidikan dan kesedaran merupakan faktor sosiokognitif utama yang
membentuk kefahaman dan sikap muzakki terhadap kewajipan zakat, serta mempengaruhi
keputusan mereka untuk membayar zakat melalui institusi rasmi. Kajian oleh Septiana et al.
(2022) dan Khreis menunjukkan bahawa tahap pendidikan muzakki secara langsung memberi
kesan terhadap pemahaman, kesedaran dan keinginan untuk menunaikan zakat melalui saluran
yang sah. Huda dan Alhifni (2024) pula menekankan bahawa tingkah laku peniaga berkait rapat
dengan tahap kesedaran mereka, khususnya dalam konteks pembayaran zakat perdagangan.

Dalam konteks generasi muda, Oseva dan Soleh (2024) mendapati bahawa tahap
pendidikan mempunyai pengaruh signifikan terhadap niat milenial dan Gen Z untuk membayar
zakat secara formal. Kajian oleh Yeni dan Mukhibad (2020) turut menunjukkan bahawa sikap
dan tingkah laku yang positif, yang terhasil daripada kesedaran dan pendidikan yang berkesan,
menjadi pemacu utama dalam meningkatkan keinginan untuk menyalurkan zakat melalui
institusi rasmi. Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini membuktikan bahawa pendidikan dan
kesedaran mempunyai implikasi besar dalam memperkukuh kefahaman, sikap, dan tindakan
muzakki terhadap pelaksanaan kewajipan zakat secara institusional.
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Rajah 1: Kerangka konsep faktor-faktor yang mempengaruhi kecenderungan muzakki
membayar zakat melalui institusi zakat rasmi

Berdasarkan sorotan kajian yang telah dijalankan, dapat dirumuskan bahawa keputusan
muzakki untuk membayar zakat melalui institusi rasmi dipengaruhi oleh pelbagai faktor yang
saling berinteraksi. Antara faktor utama yang dikenal pasti secara konsisten dalam kajian
terdahulu ialah kepercayaan dan kredibiliti institusi, pengetahuan serta kefahaman zakat dan
kualiti perkhidmatan. Walaupun keagamaan dan keimanan merupakan asas motivasi utama,
elemen ini perlu disokong oleh sistem pengurusan zakat yang telus, efisien dan diyakini. Dalam
konteks muzakki kontemporari terutamanya golongan muda, kemajuan teknologi dan
kebolehcapaian perkhidmatan juga menjadi faktor penting yang mempengaruhi keputusan
pembayaran zakat. Di samping itu, komunikasi yang strategik, imej institusi yang positif serta
pengaruh sosial turut memainkan peranan dalam membina keyakinan masyarakat.

Kesimpulan dan Cadangan Kajian Lanjutan

Kajian ini telah membina satu kerangka konseptual yang komprehensif berkenaan faktor-faktor
yang mempengaruhi kecenderungan muzakki untuk membayar zakat melalui institusi rasmi.
Berdasarkan sorotan literatur yang meluas, didapati bahawa keputusan muzakki adalah
dipengaruhi oleh pelbagai pemboleh ubah yang merangkumi dimensi psikososial, institusional
dan teknologi. Antara faktor utama yang dikenal pasti ialah kepercayaan dan kredibiliti institusi,
tahap keagamaan dan keimanan, pengetahuan serta kefahaman mengenai zakat, kebolehcapaian
dan kualiti perkhidmatan, kesedaran jenama, serta kerangka peraturan dan tadbir urus.
Penemuan ini memperkukuh pandangan bahawa penyertaan muzakki dalam sistem zakat formal
tidak hanya bergantung pada kefahaman agama semata-mata, tetapi juga pada persepsi terhadap
integriti dan keberkesanan institusi zakat.
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Dalam konteks semasa, hasil kajian ini dapat dijadikan rujukan penting oleh institusi
zakat negeri untuk merangka strategi komunikasi, pendidikan masyarakat dan penambahbaikan
tadbir urus. Pendekatan yang lebih holistik perlu diberi perhatian, termasuk integrasi antara
teknologi digital, penyampaian perkhidmatan yang mesra pengguna, serta pembinaan semula
kepercayaan masyarakat melalui ketelusan dan akauntabiliti institusi. Kerangka konseptual ini
juga boleh dijadikan asas kepada pembangunan dasar dan garis panduan yang lebih strategik
dalam memperkasakan kutipan dan agihan zakat secara sistematik.

Sehubungan itu, kajian lanjutan dicadangkan untuk mengesahkan kesahihan kerangka
ini melalui pendekatan kuantitatif seperti tinjauan survei yang menggunakan Model Persamaan
Struktur (SEM) bagi menguji hipotesis yang telah dibina. Selain itu, pendekatan kualitatif
seperti temu bual mendalam atau kajian kes terhadap institusi zakat boleh dijalankan untuk
memahami secara lebih kontekstual persepsi dan tingkah laku muzakki. Kajian perbandingan
antara negeri atau negara juga wajar diteroka bagi menilai keberkesanan sistem zakat dalam
pelbagai latar sosioekonomi dan budaya. Kajian longitudinal turut dicadangkan bagi memantau
perubahan sikap muzakki dari semasa ke semasa, khususnya selepas pelaksanaan intervensi
oleh institusi zakat. Akhir sekali, pendekatan segmentasi muzakki mengikut kategori demografi
seperti umur, pekerjaan, pendidikan dan lokasi boleh membantu institusi zakat merangka
strategi kutipan yang lebih bersasar dan berkesan.
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