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Abstrak 

Manusia kini hidup di sekelilingi oleh lambakan data. Bermula dari berkomunikasi, melakukan 

transaksi jual beli, memesan makanan, mendengar muzik, menonton video dan meluangkan masa 

lapang. Semuanya dilakukan secara atas talian. Apabila sesuatu aktiviti dilakukan secara atas talian, 

data akan direkod dan meninggalkan kesan yang dapat dijejaki menerusi data digital. Data digital 

ialah kesan data yang ditinggalkan semasa menggunakan internet. Ini termasuk laman web yang 

dikunjungi, aplikasi telefon pintar yang digunakan, maklumat seperti teks, gambar atau video yang 

dipaparkan dan informasi yang dihantar ke mana-mana perkhidmatan secara atas talian. Oleh yang 

demikian, penulisan artikel ini bertujuan untuk meneroka potensi baru pembinaan indikator 

pengukuran religiositi dari data digital. Kajian ini merupakan kajian kualitatif menerusi kaedah 

pengkajian kepustakaan dan juga dengan reka bentuk analisis kandungan. Hasil kajian menunjukkan 

bahawa data digital berbentuk digital footprints berpotensi untuk dimanfaatkan dalam 

membangunkan satu alat ukur seperti penggunaan soal selidik dalam kajian sains sosial. Cabaran 

pembinaan indikator pengukuran religiositi dengan bersumberkan data digital turut diulas dengan 

lebih terperinci bagi membentuk prospek kajian kontemporari. Cadangan untuk menjayakan dua unsur 

gabungan indikator religiositi dan data digital turut diutarakan memandangkan kehidupan manusia 

kini dibanjiri dan di sekelilingi oleh pelbagai data digital.  
 

Kata kunci: Indikator, pengukuran, religiositi, akhlak, data, digital 
 

Abstract 

Nowadays, our lives are surrounded by abundance of data. From communicating, trading, ordering 

food, listening to music, watching videos to occupying our free time, everything is now being done 

online. When an activity is done online, data will be recorded and it leaves a trace that can be tracked 

through digital footprint. Digital footprint is the effect of data being left while using the internet. 

This includes all of the websites visited, the smartphone applications used, data that has been 

displayed like text, pictures or videos, and information sent to online services. Therefore, the purpose 

of this article is to explore the new potential of constructing religiosity measurement indicators from 

digital data. This study is a qualitative study through the method of literature review and also with 

the design of content analysis. The results showed that digital data in the form of digital footprints 

this digital data has the potential to be utilized in developing a measurement tool such as the use of 

questionnaires in social science studies. Challenges in constructing indicators of religiosity 

measurement with digital data sources are also discussed in more detail to form the prospects of 

contemporary studies. Proposals for the success of the two elements of a combination of indicators 
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of religiosity and digital data were also put forward as human life are surrounded by abundance of 

various type of data. 
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Pengenalan 
 

Manusia kini hidup di sekelilingi oleh lambakan data. Dari berkomunikasi, melakukan transaksi 

jual beli, memesan makanan, mendengar muzik, menonton video, dan meluangkan masa 

lapang, kesemuanya telah dilakukan secara atas talian. Apabila sesuatu aktiviti dilakukan secara 

atas talian, data akan direkod dan meninggalkan kesan yang dapat dijejaki menerusi jejak digital 

(Nawi, Hussin, Ren Norsaidi & Pozi, 2020).  

Jejak digital ialah kesan data yang ditinggalkan semasa menggunakan internet. Ini 

termasuklah semasa melayari sebarang laman web, ketika menggunakan pelbagai aplikasi di 

dalam telefon pintar, memuatnaik sesuatu bahan seperti mesej, gambar atau video yang 

dipaparkan dan informasi yang dihantar ke mana-mana perkhidmatan dalam talian merupakan 

jejak digital (Chen, Chen, Hsu & Wu, 2018). Bahkan, jejak digital ini boleh digunakan untuk 

menggambarkan profil seseorang berdasarkan kecenderungan tingkahlaku mereka secara atas 

talian (Bach, Kern, Amaya, Keusch, Kreuter, Hecht & Heinemann, 2019). 

Memandangkan dunia digital pada hari ini telah menjadi sebahagian daripada aktiviti 

kehidupan manusia, pengguna berada dalam talian bukan sahaja untuk meluangkan masa 

lapang, namun ianya juga merupakan sebuah tempat untuk berkomunikasi, melaporkan 

kegiatan harian, dan juga tempat meluahkan emosi dan perasaan (Ophir, Asterhan, & Schwarz, 

2018). Aktiviti bersosial secara atas talian kini telah mengubah landskap cara bersosial dan 

aktiviti kehidupan manusia keseluruhannya. Oleh yang demikian, kajian ini cuba meneroka 

potensi memanfaatkan data digital untuk menghasilkan sebuah indikator untuk mengukur 

religiositi seseorang. 

 

Tinjauan Literatur 
 

Perkembangan dalam sains dan teknologi merupakan penyumbang yang besar terhadap 

penghasilan data digital. Statistik menunjukkan bahawa setiap individu menghasilkan 1.7MB 

data setiap saat (Domo Report). Jika digabungkan data yang dihasilkan oleh semua individu di 

atas muka bumi, sejumlah lebih 2.5 quintillion bytes data dihasilkan setiap hari dan ianya 

bertambah dari semasa ke sama (www.ibmbigdatahub.com). Data inilah yang dipanggil sebagai 

data raya yang dikumpul dari pelbagai sumber seperti carian di Google, aktiviti di laman sosial, 

paparan video di YouTube, panggilan Skype, rekod transaksi pembelian di e-dagang, data 

perkhidmatan e-hailing dan juga maklumat cuaca atau suhu iklim. 
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Bagaimana pula mekanisme pembinaan skor pengukuran religiositi menggunakan data 

digital? Bolehkah kita menghasilkan satu alat ukur atau skor untuk menentukan religiositi 

berdasarkan data digital? Kecanggihan teknologi digital semasa telah memudahkan pengguna 

untuk melakukan amalan keagamaan atau kerohanian secara atas talian. Kini, dengan 

kecanggihan telefon pintar, penggunaan boleh mendapatkan khidmat nasihat agama degan 

mudah (Okun & Nimrod, 2020), membuat pembayaran zakat secara atas talian (Hudaefi & 

Beik, 2021), membaca al-Quran menerusi aplikasi telefon pintar (Muttaqin, 2019; Sedek, 

Ghazali & Osman, 2020), dan mendengar ceramah agama (al-Zaman, 2020). Ini dapat 

menggambarkan bahawa amalan keagamaan ini telah mula menjadi sebahagian tabiat pengguna 

dalam atas talian.  

Lebih-lebih lagi, sejak dunia dilanda Pandemik Covid-19 telah memaksa untuk orang 

terus tinggal di rumah untuk mencegah penyebaran virus COVID-19. Ini telah mewujudkan 

norma-norma baru di seluruh dunia dan menyebabkan kadar penggunaan telefon pintar, aplikasi 

dalam talian dan internet semakin tinggi. Ekoran dari itu, penggunaan media sosial dan pelbagai 

aplikasi dalam telefon pintar dan media hiburan di seluruh dunia telah meningkat secara drastik 

(Data Reportal, 2021). Pada masa yang sama juga, pelbagai pihak mula mewujudkan ekosistem 

secara atas talian dan pendigitalan pelbagai perkhidmatan seperti e-dagang, pembayaran, 

penjagaan kesihatan dan pendidikan (Sengupta, 2020). 

Senario ini telah membuka lembaran baru yang amat berbeza dalam kehidupan sosial. 

Manusia mula cenderung untuk menggunakan pelbagai servis digital hanya menerusi aplikasi 

di dalam telefon pintar. Keadaan ini dilihat mudah dan lebih menyenangkan kerana manusia 

tidak perlu keluar dari rumah. Bagaimanapun, penggunaan pelbagai servis digital ini turut 

mempunyai pelbagai kesan yang buruk tanpa disedari. Sehingga kini, terdapat perdebatan 

sengit berkaitan dengan risiko ketidakseimbangan penggunaan servis digital sama ada 

menjejaskan kehidupan dan sosial manusia atau pun tidak (Aghdam, et al. 2021; Montag & 

Elhai, 2020; Hampshire et al., 2021).  

Dari sudut yang berbeza, data yang dihasilkan oleh pengguna terutamanya data 

penggunaan di telefon pintar ini berpotensi besar untuk dimanfaatkan. Kajian lepas 

membuktikan bahawa data dari telefon pintar dapat membantu manusia dalam segenap aspek 

kehidupan. Sebagai contoh, terdapat kajian mengenai data dari telefon pintar dapat membantu 

para atlet untuk mengenal pasti tahap kecergasan diri (Wilkerson, Acocello, Davis, Ramos, 

Rucker & Hogg, 2021) dan meningkatkan kemahiran dan keyakinan untuk berkomunikasi 

dengan baik dalam kalangan remaja (Gomez, Alford, Denby & KleinCox, 2020). Selain itu, 

data digital dari telefon pintar juga membantu tahap kesihatan pengguna dari pelbagai aspek. 

Kajian oleh Liu, Ni, dan Peng (2020) telah mengenal pasti bahawa data digital dari telefon 

pintar membantu mengawal kesihatan mental pengguna. Kajian oleh Fatori, Argeu, Brentani, 

Chiesa, Matijasevich, Miguel, dan Polanczyk (2020) pula mendedahkan bahawa data digital ini 

terbukti membantu para ibu muda untuk mengurus emosi dengan lebih stabil. Ini membuktikan 

bahawa data digital berpotensi besar pada masa hadapan dapat diteroka dengan lebih lanjut 

untuk membentuk pola tingkah laku manusia yang dapat menggambarkan amalan religiositi 

seseorang. 
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Metodologi  
 

Kajian ini adalah merupakan kajian kualitatif menerusi kaedah pengkajian kepustakaan dan 

juga dengan reka bentuk analisis kandungan. Kajian kepustakaan merupakan kaedah yang 

digunakan oleh seseorang penyelidik untuk mendapat data dan bukti melalui kajian ke atas 

dokumen dan rekod-rekod yang sedia ada (Bakar, 1991). Manakala reka bentuk analisis 

kandungan juga digunakan dalam mengenal pasti kandungan relevan untuk diteliti dan 

dianalisis secara eksplisit dan implisit (Ghazali & Sufean, 2019).  

Dalam kajian ini, bahan yang digunakan termasuklah bahan rujukan secara atas talian 

seperti  jurnal dan eBook. Langkah ini membolehkan pengumpulan data yang bersifat sekunder 

dapat dilakukan bagi menyokong dapatan dalam penerokaan kajian ini. Selain itu, ianya 

bertujuan agar dapat memandu penyelidik untuk mendapatkan gambaran awal, hala tuju dan 

keperluan kajian yang sedang dilaksanakan untuk diimplementasikan pada masa hadapan. 

 

Dapatan 
 

Pengukuran Religiositi 

 

Sebelum berbincang dengan lebih lanjut mengenai pengukuran religiositi, adalah lebih tepat 

jika dapat difahami terlebih dahulu tentang pengukuran terhadap tingkah laku manusia. Segala 

tingkah laku yang dijelmakan sama ada perbuatan baik atau buruk bergantung kepada sistem 

dalaman (Salleh, 2008). Sistem dalaman ini merupakan penentu yang dapat mengawal tingkah 

laku seseorang ke arah perbuatan yang baik atau pun sebaliknya. Sistem dalaman juga 

merupakan raja bagi segala anggota insan (Kasan, 2009) yang dapat mengawal segala perlakuan 

manusia. Sekiranya sistem dalaman ini baik, maka ia akan menjadikan semua anggota lain turut 

menjadi baik. Sebaliknya, jika sistem dalaman ini rosak maka seluruh anggota juga menjadi 

rosak iaitu melakukan perbuatan yang dilarang oleh Allah SWT. Perkara ini telah dijelaskan 

oleh Nabi SAW melalui sabdanya; “Ketahuilah bahawa di dalam jasad manusia ada seketul 

daging, apabila ia baik maka akan baiklah seluruh tubuh badan dan apabila ia rosak maka 

seluruh tubuh badan akan menjadi rosak. Ketahuilah seketul daging ini ialah hati.”(Riwayat 

Bukhari & Muslim) 

Berdasarkan hadis di atas, hati berperanan besar dalam membentuk tingkah laku 

seseorang. Tingkah laku yang bertepatan dengan ajaran Islam yang dapat meningkatkan iman 

dan takwa merupakan asas pembentukan elemen religiositi (Al-Qaradhawi, 1984). Walaupun 

ianya tidak dapat dilihat oleh mata dan tersirat dalam diri, namun hati bertanggungjawab 

memandu tindak tanduk manusia yang dijelmakan melalui sistem sosial deria seperti menerusi 

perbuatan atau percakapan seseorang manusia (Suhid, 2009; Jodi, Hamat & Towpek, 2012).  

Walaupun elemen religiositi ini mempunyai kekangan, namun terdapat beberapa kajian 

mendakwa bahawa ianya masih dapat diukur dengan kajian dalam sains sosial. Kajian yang 

telah dijalankan hampir sedekad oleh Jamiah et al. (2013) mendedahkan bahawa pengukuran 

religiositi daripada perspektif Islam boleh dilaksanakan. Namun, pelaksanaannya mempunyai 

prinsip tertentu yang perlu dipatuhi agar pengukuran adalah tepat dan selaras dengan ajaran 

Islam, iaitu: 
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a. Hukuman atau penilaian religiositi daripada perspektif Islam individu atau kelompok 

adalah berasaskan kepada aspek zahir sahaja.  

b. Pengukuran religiositi daripada perspektif Islam boleh dibuat, namun nilaian sebenar 

dan pengukuran yang paling tepat tentang diri seseorang atau kelompok adalah di sisi 

Allah.  

c. Pengukuran religiositi daripada perspektif Islam adalah berasaskan manifestasi iman, 

Islam dan ihsan  

d. Iman perlu dibuktikan dengan amalan  

e. Penghayatan syariat Islam yang sempurna melahirkan akhlak yang mulia  

f. Simbol yang mempunyai perkaitan dengan religiositi tidak semestinya mempunyai 

interpretasi yang sama bagi individu yang berbeza  

g. Standard piawaian pengukuran religiositi daripada perspektif Islam adalah Al-Quran 

dan sunnah 

 

Dengan kewujudan data digital yang pelbagai di sekelilingi manusia, kesemua prinsip 

ini bakal memberi nilai tambah yang penting dalam membangunkan indikator pengukuran 

religiositi. Prinsip ini bakal membantu mengawal proses pengukuran religiositi agar dapat 

terpelihara selaras dengan ajaran al-Quran dan as-Sunnah.   

 

Pengukuran Tingkah Laku atau Akhlak 
 

Kajian mengenai pengukuran tingkah laku manusia dari kanak-kanak hingga orang tua 

merupakan kajian yang biasa dilakukan. Di luar negara, kajian terhadap pengukuran dan 

perkembangan tingkah laku dimulakan lebih awal oleh ramai pengkaji seperti Albert Bandura, 

sehingga menghasilkan pelbagai teori tingkah laku seperti teori kognitif sosial (Wood & 

Bandura, 1989), teori behaviorism (Skinner, Korteweg & Eisenga, 1979), teori scaffolding and 

Zone of Proximal Development (Vygotsky, 1987). Semua teori ini telah menjadi rujukan asas 

dan diaplikasikan dalam bidang pendidikan dan psikologi di seluruh dunia sehingga ke hari ini.  

Kajian mengenai pengukuran tingkah laku dalam Islam atau akhlak telah bermula sejak 

kedatangan Islam dengan kebangkitan Nabi Muhammad SAW. Hal ini dibuktikan menerusi 

sebahagian besar ayat-ayat al-Quran dan hadis Nabi ialah mengenai pembentukan akhlak 

manusia (al-Qaraḍawi, 2000; Ulwan, 1978). Bagaimanapun, kajian secara empirikal bermula 

pada generasi berikutnya seperti tokoh Islam yang ulung; Ibn Khaldun Ibnu Miskawayh, al-

Tusi, dan al-Ghazali (Omar, 2005). Kesemua tokoh ini mengutarakan teori yang signifikan 

secara terperinci mengenai pembangunan akhlak manusia. Apa yang berbeza dengan kajian di 

Barat, kesemua kajian tokoh Islam ini terhadap tingkah laku ini memberi penekanan terhadap 

elemen religiositi atau iman yang merupakan asas pembentukan akhlak dalam diri manusia. 

Sebagai sabda baginda Nabi SAW; 

 
“Sesungguhnya tidak aku diutuskan melainkan untuk menyempurnakan 

kebaikan akhlak.” (Hadis Riwayat Ahmad) 
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Menyedari kepentingan elemen religiositi terhadap pembentukan tingkah laku manusia, 

kajian pengukuran tahap religiositi telah mula menarik minat ramai pengkaji dari berbilang 

agama. Pada hujung abad ke-20, kajian pembinaan instrumen yang mengukur religiositi telah 

pun diteroka dalam agama Kristian (Youtika, Joseph & Diduca, 1999), Mormons (Cornwall, 

Albrecht, Cunningham & Pitcher,1986), agama budha (Emavardhana & Tori, 1997), hindu 

(Verma & Upadhyay, 1984). Kesemua kajian ini telah meneroka dimensi dan konstruk agama 

masing-masing dalam mengukur elemen religiositi.  

Begitu juga dengan kajian pembinaan instrumen religiositi dalam agama Islam, banyak 

kajian pada tempoh ini telah pun giat dijalankan. Bagaimanapun, banyak kajian pembentukan 

religiositi yang dihasilkan untuk agama Islam dipengaruhi oleh instrument soal selidik dari 

agama Kristian (Wilde & Joseph, 1997; Ghorbani, et al. 2002; Sahin & Francis, 2002; Ji & 

Ibrahim, 2007). Kecenderungan para pengkaji mengadaptasi instrumen soal selidik asal dari 

agama Kristian memandangkan terdapat persamaan doktrin dan konsep kenabian dalam ajaran 

agama Kristian dan agama Islam.  

Penyelidikan pada abad ke-21 kemudiannya memberi gambaran yang jelas bahawa 

elemen agama bukan sahaja mempengaruhi pembentukan tingkah laku, malahan juga memberi 

kesan terhadap segenap aspek dalam kehidupan manusia. Antara kajian yang menarik dan 

terkini mendedahkan bahawa elemen religiositi ini memberi pengaruh yang signifikan terhadap 

tahap kesihatan mental (Abdel-Khalek, Korayem & Lester, 2020), kawalan emosi (Vishkin et 

al. 2020), pemilihan makanan halal (Alsaad, Saif-Alyousfi & Elrehail, 2020), pembelian fesyen 

pakaian (Aruan & Wirdania, 2020) dan sebagainya. Hal ini membuktikan bahawa elemen 

religiositi benar-benar membentuk tingkah laku atau akhlak seseorang.  

 

Potensi Pembinaan Indikator Pengukuran  
 

Kajian pembinaan alat pengukuran, skala atau skor merupakan sebuah kajian yang sukar dan 

mencabar untuk dijalankan dalam mana-mana bidang. Proses sesuatu kajian pengukuran ini 

kebiasaannya mengambil masa yang lama dan memerlukan perancangan yang lebih terperinci 

(Morgado, 2018). Selain memakan masa, kajian jenis ini juga mempunyai langkah-langkah 

yang telah digariskan yang perlu diikuti dengan tepat dan teliti (Carpenter, 2018).  

Cabaran ini baru hanya di peringkat awal yang menggunakan pengukuran yang 

dijalankan secara konvensional (soal selidik yang menggunakan pen dan kertas) dan belum lagi 

melibatkan kajian pengukuran dari data tingkah laku dalam talian. Bagaimana pula pembinaan 

skala atau alat pengukuran yang menggunakan data digital? Bolehkah kita mengukur religiositi 

berdasarkan dari perlakuan dan aktiviti seseorang individu dari data digital? Ini ialah satu 

persoalan yang perlu diterokai secara mendalam seiring dengan perkembangan sains dan 

teknologi semasa. 

Jika meneroka kajian di peringkat global, pengukuran profil pengguna tidak lagi 

menggunakan kaedah konvensional di mana mereka telah mula menggunakan teknologi 

kecerdasan buatan atau artificial intelligence. Ibu negara United Arab Emirates, Dubai 

sebagainya contohnya, mula memperkenalkan teknologi pengecaman muka atau facial 

recognition dalam pengangkutan awam untuk meningkatkan keselamatan penduduk tempatan 

(Nigam 2020, Oct 26). Facial recognition turut digunakan oleh pihak polis di Berlin dan 
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London untuk membantu mencegah dan mengesan jenayah terutamanya di kawasan hotspot 

(Meyer, 2020, Feb 2). Facial recognition digunakan kerana lebih mudah dan cepat untuk 

mengesahkan biometrik identiti seseorang serta membasmi isu penipuan identiti. 

Berbeza pula pendekatan yang diambil oleh pihak kerajaan republik China. Mereka 

bukan sahaja menggunakan facial recognition sebagai pengesahan biometrik, namun 

mewujudkan satu sistem unifed social credit untuk mengukur tingkah laku manusia secara lebih 

tepat hasil gabungan dari data digital dan data fizikal yang diambil dari CCTV yang dipasang 

diseluruh negara. Menurut Kobie (2019), pihak berkuasa akan memberikan poin untuk tingkah 

laku yang baik (seperti bersedekah, menderma darah, menolong orang miskin) manakala poin 

akan dipotong jika terdapat sebarang pelanggaran undang-undang (seperti kesalahan lalu lintas, 

tidak kerap mengunjungi ibu bapa yang lanjut usia, menipu semasa bermain dalam talian). 

Inilah contoh sistem yang berpotensi untuk dimanfaatkan dan digunakan pada masa hadapan 

dalam memberi memandu tingkah laku pengguna agar bertepatan dengan ajaran Islam. 

Lebih menarik lagi, sistem unifed social credit ini menggunakan konsep ganjaran dan 

hukuman di mana sekiranya seseorang mendapat skor yang baik, mereka akan diberikan 

pelbagai kemudahan seperti mendapat diskaun untuk pembelian barangan, pemotongan cukai 

dan peluang mendapat pekerjaan. Sebaliknya, skor yang rendah akan menyebabkan seseorang 

akses terhad kepada perkhidmatan awam, di malukan di hadapan khalayak atau tidak 

dibenarkan untuk membuat tempahan tiket untuk jenis keretapi berkelajuan tinggi (Benrath & 

Bartsch, 2018). Konsep ganjaran dan hukuman ini telah lama diaplikasikan dalam kehidupan 

pengguna muslim kerana agama Islam mengajar penganutnya tentang mukalaf, kefahaman 

tentang dosa dan pahala sejak dari kecil. 

Walaupun teknologi yang digunakan di negara China ini jauh terkehadapan, namun 

Malaysia sebenarnya telah mula menggunakan sebahagian ciri seperti sistem penskoran. 

Namun ianya terhad terhadap kepada bidang-bidang tertentu seperti penilaian skor kredit Bank 

dan nilai insurans. Skor kredit adalah satu sistem pemarkahan yang menentukan kesihatan 

kredit, atau kesihatan kewangan seseorang (Ramli, Awang & Sarmila, 2016) . Setiap pinjaman, 

kad kredit, bayaran ansuran, atau komitmen kewangan yang lain akan direkodkan. Rekod ini 

kemudiannya dipaparkan di dalam laporan kredit pengguna masing-masing. Laporan kredit 

yang paling asas ialah laporan kredit peribadi daripada Bank Negara Malaysia (BNM) yang 

dikenali sebagai laporan Centralized Credit Reference Information System (CCRIS). Sistem 

penskoran ini merupakan contoh bagaimana pengskoran dalam pengukuran religiositi boleh 

berfungsi dan bergantung kepada amalan yang dipraktikkan oleh seseorang pengguna.   

Begitu juga dengan pengskoran insurans seperti insurans kereta iaitu No Claim Discount 

(NCD). NCD merupakan ganjaran dalam bentuk diskaun yang ditawarkan oleh syarikat 

insurans untuk pemilik kereta yang tidak membuat sebarang tuntutan dalam tempoh setahun 

(Dahlan et al. 2019). Sekiranya pemilik kenderaan tersebut tidak membuat sebarang tuntutan, 

semakin tinggi diskaun yang akan anda dapatkan setiap tahun sehingga maksimum 55%. 

Peranan NCD adalah untuk mengurangkan premium insurans yang pemilik kereta perlu 

membayar untuk setiap tahun. Oleh demikian, dengan adanya penskoran NCD, pemilik kereta 

boleh membayar insurans dengan harga yang rendah. Ini menunjukkan bahawa pengguna yang 

mempunyai skor religiositi boleh diberi ganjaran dan pelbagai keistimewaan berbanding 

pengguna lain kerana kepatuhan mereka terhadap ajaran agama Islam.  
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Perbincangan 
 

Berdasarkan kajian-kajian lepas, penyelidikan dalam mengukur tahap personaliti dan tingkah 

laku pada awalnya menggunakan instrumen secara tradisional seperti soal selidik di atas kertas 

dan pen (Rafaeli, Ashtar & Altman, 2019; Lambiotte & Kosinski, 2014). Bagaimanapun, 

perkembangan pantas dunia teknologi maklumat dan komunikasi menjana persekitaran yang 

baharu telah memperkaya pelbagai data secara digital di sekeliling manusia. Ini mewujudkan 

peluang besar yang baru dalam penyelidikan untuk mengukur religiositi manusia. 

Dapatan dari pelbagai kajian mendedahkan bahawa data digital telah digunakan oleh 

pelbagai penyelidikan bukan sahaja dapat mengukur tingkah laku pengguna, malahan ianya 

penting untuk meningkatkan tahap keselamatan pengguna dan membasmi ancaman identiti 

palsu. Data digital juga turut berfungsi sebagai galakan terhadap pengguna untuk mengamalkan 

tingkah laku seorang warganegara yang baik menerusi sistem ganjaran dan hukuman. Kesemua 

potensi dan kelebihan ini seharusnya perlu dimanfaatkan untuk digunakan dalam 

membangunkan sebuah sistem pengukuran religiositi bagi membantu pengguna untuk menjadi 

seorang yang patuh terhadap ajaran agama.  

Kepelbagaian sumber data digital juga seperti data berstruktur, tidak berstruktur, 

geografi, siri masa, peristiwa, rangkaian dan pautan (Nawi et al., 2020) turut memberikan 

peluang yang baharu dalam meneroka sumber bagi menjayakan pengukuran religiositi ini. 

Bagaimanapun, terdapat juga isu penggunaan data digital yang boleh menjejaskan dapatan 

dalam penyelidikan untuk mengukur akhlak dan tingkah laku seseorang individu. Antaranya 

disebabkan penggunaan data yang bias (Marda, 2018), data diskriminasi (Favaretto, Clercq & 

Elger, 2019), data berbentuk peribadi (Veale, Kleek & Binns, 2018), ketepatan penggunaan 

data (Kroll, 2018) dan penyalahgunaan data (Kesan & Hayes, 2018). 

Oleh sebab itu, terdapat garis panduan dalam dikeluarkan oleh pelbagai pihak bagi 

menjamin perlindungan kepada manusia dan pemeliharaan masyarakat di sekeliling. Usaha ini 

bagi menjamin ketepatan pada output penyelidikan pada masa yang sama menjamin kehidupan 

manusia yang sejahtera dan harmoni. 

 

Kesimpulan dan Cadangan 

 

Data digital yang ditinggalkan seseorang individu merupakan gambaran sebenar perlakuan dan 

tingkah laku seseorang kerana ianya dapat dijejaki menerusi pelbagai aktiviti pengguna dalam 

talian. Penggunaan pelbagai data dari digital ini bakal memberikan dimensi yang berbeza 

kerana ianya dapat mengukur secara tepat profil seseorang pengguna (Bach, Kern, Amaya, 

Keusch, Kreuter, Hecht & Heinemann, 2019), meramalkan emosi pengguna (Garcia & Rimé, 

2019), mengenal pasti tahap kemahiran pengguna (Zhang, Xie & Nourian, 2018) dan 

sebagainya. Bahkan, data digital juga digunakan untuk melatih mesin yang menggunakan 

teknologi kecerdasan buatan dalam membuat sebarang keputusan atau tindakan dengan lebih 

sah dan tepat (Helbing, 2015; Nawi, 2019). 

Memandangkan masyarakat global mula memanfaatkan penggunaan data digital untuk 

segenap kehidupan manusia, terdapat peluang yang besar untuk membangunkan sebuah 

indikator pengukuran religiositi yang bertepatan dalam agama Islam. Indikator pengukuran 
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religiositi yang dibangunkan ini bakal menawarkan input penjagaan tingkahlaku digital 

pengguna muslim berlandaskan ajaran Islam. Dalam Islam, tingkah laku atau akhlak (etika 

Islam) berdasarkan  kepada undang-undang syariah (hukum Islam) dan meliputi semua konsep 

fiqh, qanun (ordinance), dan 'urf (amalan adat) (al-Ghazali, 1964; Ibn Miskawayh, 1398). Pada 

masa yang sama, pendekatan ini adalah selaras dengan matlamat syariah (maqasid syariah) 

yang bertujuan untuk menjaga dan memelihara manusia. Pendekatan ini boleh membantu 

menangani pelbagai isu digital kontemporari, termasuk yang berkaitan dengan masalah sosial 

digital seperti jenayah siber, dating apps tanpa kawalan, pornografi, dan sexting.  

Penghasilan indikator pengukuran religiositi ini berpotensi menjadi satu solusi bagi 

menangani pelbagai isu dalam masyarakat hari ini. Oleh yang demikian, kerjasama untuk 

membangunkan sebuah indikator pengukuran religiositi dari data digital amat diperlukan agar 

dapat membimbing tingkah laku manusia khususnya para remaja agar bertepatan dengan ajaran 

Islam. Pembangunan formula ini merupakan langkah awal untuk memandu tingkah laku 

pengguna sekali gus dapat menjaga iman masyarakat muslim dalam dunia digital. 
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