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Abstrak

Media sosial menjadi platform dalam kalangan netizen untuk mendapatkan pelbagai maklumat yang
berkaitan dengan agama dan dakwah. Namun, lambakan kandungan dakwah menyebabkan generasi Z
memilih untuk menerima kandungan dakwah yang tertentu sahaja dan kerap mengabaikannya.
Justeru, kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap penerimaan kandungan dakwah di media sosial
dalam kalangan generasi Z. Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian tinjauan melalui pengedaran
borang soal selidik dalam talian sebagai kaedah pengumpulan data. Seramai 306 sampel responden
telah dipilih menggunakan pensampelan bertujuan. Data dianalisis secara ujian deskriptif melalui
analisis tahap dan analisis tabulasi silang menggunakan perisian SPSS 32.0. Hasil kajian mendapati
bahawa penerimaan kandungan dakwah di media sosial berada pada tahap yang tinggi dalam kalangan
gen Z. Analisis Tabulasi Silang menunjukkan Gen Z menjadi netizen yang paling ramai menerima
kandungan dakwah di media sosial berbanding dengan generasi X dan Y. Kajian ini diharapkan
menyumbang kepada peranan media sosial melalui globalisis revolusi digital bagi membina akal budi
generasi muda yang madani.

Kata kunci: penerimaan kandungan dakwah, generasi Z, media sosial, TAM

Abstract

Social media has become a platform among netizens to obtain various information related to religion
and dakwah. However, the dumping of dakwah content caused generation Z to choose to accept only
certain dakwah content and regularly ignore it. Thus, this study aims to examine the level of
acceptance of dakwah content on social media among generation Z. This study uses the design of
survey studies through the distribution of online questionnaires as a method of data collection. A total
of 306 samples of respondents were selected using purposeful sampling. Data is analyzed by
descriptive testing through level analysis and cross tabulation analysis using SPSS 32.0 software. The
findings found that the acceptance of dakwah content on social media was at a high level among the
generation Z. Cross Tabulation Analysis showed Gen Z to be the most receiving netizen on social media
compared to generation X and Y. This study is expected to contribute to the role of social media
through the globalist digital revolution to build the common sense of the younger generation of civil
society.
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Pengenalan

Penggunaan media sosial telah digunakan secara meluas kepada golongan belia untuk
penggunaan internet, rangkaian sosial yang meluas, kebergantungan sumber maklumat,
penggunaan sumber hiburan, penggunaan games online dan kebergantungan komunikasi
melalui media sosial (Filyntiana et al. 2020).

Menurut Zaitul et. al. (2019), generasi merupakan kelompok individu yang dilahirkan
dalam jangka waktu tertentu. Generasi ini juga telah mengalami situasi kehidupan yang sama,
berkongsi pandangan dan sikap yang seakan-akan sama, dan boleh dibezakan melalui karakter
dari satu generasi ke satu generasi. Beberapa pengaruh generasi mudah dikenal pasti, iaitu dari
segi peristiwa yang ditempuhi, kemajuan teknologi yang dihadapi, fesyen, keadaan ekonomi,
pendidikan keibubapaan, perkembangan pendidikan dan persekitaran sosial.

Manakala generasi Z merupakan generasi teknologi yang mana mereka telah mula
melayari internet dan web seiring dengan usia mereka sejak mereka masih belum bercakap.
Generasi Z telah dibimbing dan digalakkan oleh ibu bapa menggunakan dunia media sosial
sejak kecil lagi. Dengan kata lain, generasi Z membesar di dalam dunia yang semuanya
berhubung menerusi teknologi sejak dari awal lagi (Siti Mahani & Nazlinda 2015).

Menurut Filyntiana et al. (2020), mendapati bahawa terdapat faktor yang menarik minat
generasi ini untuk menggunakan media sosial antaranya penggunaan internet untuk melayari
segala maklumat dalam telefon pintar mereka.

Oleh itu, perbincangan ini memfokuskan perbincangan mengenai penerimaan
kandungan dakwah dalam kalangan generasi Z berasaskan pendekatan model Penerimaan
Teknologi (TAM). Antara fokus perbincangan ialah berkenaan tahap penerimaan kandungan
dakwah di media sosial dalam kalangan generasi Z.

Penerimaan Media Sosial Dan Netizen

Awal dan pertengahan kurun ke-20 adalah merupakan zaman peningkatan bagi media
tradisional seperti televisyen, radio, akhbar dan majalah kerana media tradisional ini adalah
sumber utama maklumat pada ketika itu. Akhbar dan majalah pula boleh dibeli dengan harga
yang murah. Perkembangan media tradisional seperti akhbar dan majalah dipengaruhi oleh
mesin percetakan yang dihasilkan oleh Johannas Guttenberg pada tahun 1440. Penciptaan
mesin cetak merancakkan proses percetakan akhbar pada ketika itu (Hizral, Roslee &
Nurathirah 2020).

Namun, menurut Jaclyn (2011), kemajuan teknologi media sosial juga telah
mengejutkan masyarakat apabila berjaya mewujudkan dan mengekalkan hubungan dengan
seseorang. Telefon pintar yang dirangkaikan kepada Internet membolehkan pelbagai peringkat
generasi melayari media sosial seperti Facebook, Twitter dan Instagram. Media sosial memiliki
kelebihan kerana bersifat interaktif dan pengguna boleh mengakses maklumat dari seluruh
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dunia serta memberi maklum balas dengan pantas (Hizral, Roslee & Nurathirah 2020).
Teknologi media sosial telah menjadi sebahagian dalam kehidupan seharian. Dalam beberapa
generasi iaitu Baby Boomers, X, Y, dan Z. Generasi Z tidak perlu lagi menyesuaikan diri dengan
kemunculan teknologi media sosial kerana generasi ini sudah biasa dengan kepesatan teknologi
dari lahir hingga kini (Stillman & Stillman 2019).

Menurut Jannah (2017), untuk menggunakan media tradisional seperti akhbar, majalah,
televisyen dan radio, pengiklan perlu menetapkan jadual iklan dan mempertimbangkan kos
pengeluaran mengikut media yang bersesuaian dengan mesej iklan. Jika pengeluaran kos yang
tinggi tetapi tidak mencapai objektif pengiklanan atau mesej yang disampaikan tidak
menyeluruh maka hal ini akan menjadi kekangan kepada pengiklan untuk menyampaikan mesej
melalui media tradisional. Oleh sebab itu, ramai pengiklan beralih daripada media tradisional
ke media sosial.

Antara faktor lain, ramai yang mengalihkan pandangan daripada media tradisional ke
media sosial kerana media sosial adalah merupakan media yang interaktif, boleh menjangkau
pelbagai sasaran serta menjimatkan kos (Mohd Sidin & Noorbathi 2015). Menurut Abdul Halim
et. al (2019), media bermaksud alat atau pengantara dalam komunikasi ataupun perhubungan.
Manakala sosial bermaksud segala hal yang berkaitan dengan kemasyarakatan. Oleh itu, media
sosial secara mudahnya membawa erti instrumen sosial dalam berkomunikasi. Berdasarkan
definisi tersebut, media sosial jelas memainkan peranan yang amat penting dalam kehidupan
masyarakat sejagat.

Menurut Rosli et. al. (2019), media sosial merupakan media yang digunakan atas talian,
dengan memberi peluang kepada pengguna untuk membuka laman web peribadi dan kemudian
berhubung dengan masyarakat sedunia. Media sosial yang berasaskan internet telah menjadi
medan kepada pengguna untuk berhibur dengan meluahkan pendapat dan maklum balas secara
terbuka, serta berkongsi maklumat dalam masa yang singkat tanpa batasan. Jaringan sosial yang
sangat digemari oleh pengguna kini ialah Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter dan Tiktok
(Rosli et al. 2019). Pengguna boleh sentiasa memuat naik gambar ataupun mengemas Kini status
terkini mereka.

Media sosial merupakan keperluan yang penting sebagai medium perantaraan antara
masyarakat untuk mengetahui maklumat terkini. Penggunaan media sosial juga amat ketara
dalam perkongsian dan penyebaran maklumat, menyebabkan perhubungan sesama manusia
lebih pantas dan efektif (Watie 2016).

Penerimaan Dakwah Media Sosial

Penerima dakwah atau lebih dikenali sebagai mad 'u merupakan sasaran bagi dai sama ada
individu atau masyarakat umum. Masyarakat yang dikenali sebagai sasaran dakwah merupakan
elemen penting dalam sistem dakwah yang tidak kurang peranannya daripada unsur-unsur
dakwah yang lain. Oleh Sebab itu, penerimaan dakwah dalam masyarakat ini harus dikaji
sebelum melangkah ke dalam aktiviti dakwah yang sebenar. Hal ini sebagai pengetahuan
seorang pendakwah untuk mengenal dengan lebih mendalam terhadap generasi ini sebelum
berdakwah. (Wahidin 2012).
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Menurut Faradillah (2015), media sosial merupakan alat yang sangat berpengaruh bagi
aktiviti komunikasi terutama dalam menyampaikan dakwah. Setiap pengguna memerlukan
media sosial sebagai perantara untuk mendapatkan maklumat dalam media elektronik.
Perkembangan teknologi komunikasi maklumat berjaya menuju kepada penggunaan saluran
Internet dengan lebih meluas dalam menerima maklumat khususnya dalam aspek penerimaan
dakwah secara atas talian.

Menurut pandangan Aldi (2019), kemudahan media sosial yang telah membuat
masyarakat banyak tertarik untuk selalu menggunakan media sosial terutama penggunaan
aplikasi tiktok ketika waktu pandemik. Kebanyakan generasi ini menggunakan aplikasi tersebut
untuk mengisi masa lapang mereka. Hal ini kerana, aplikasi tersebut sangat efektif untuk
digunakan di mana-mana sahaja, mudah, mempunyai pelbagai informasi, hiburan, pendidikan
bahkan mesej dakwah.

Menurut kajian Pramiyati, Jayanta & Mahmud (2019), menjelaskan bahawa penerimaan
dakwah melalui media sosial terhadap generasi muda ini amat penting kerana dapat menjadi
bimbingan kepada mereka kerana dakwah tersebut akan diterima dan boleh digunakan untuk
menyelesaikan permasalahan berkaitan agama. Kajian ini juga turut disokong oleh kajian
Faradillah (2015), terdapat implikasi yang jelas antara penggunaan media sosial dengan
penerimaan mesej dakwah apabila terdapat generasi muda menyatakan bahawa mesej dakwah
di media sosial memberikan kesan yang positif terhadap jiwa mereka. Ini menunjukkan bahawa
media sosial sebagai medium dakwah yang turut memainkan peranan penting dalam
pembentukan peribadi mereka.

Selain itu, menurut Nadia Fauzi (2017), tidak dapat dinafikan bahawa media sosial
menjadi sumber informasi yang penting dalam pendidikan khususnya konten dakwah. Hal ini
kerana, media sosial juga dijadikan sebagai medan untuk perkongsian ilmu atau maklumat yang
bermanfaat bersama rakan-rakan media sosial yang lain. Perkara Ini merupakan suatu kelebihan
kepada pengguna-pengguna media sosial untuk bertukar-tukar pendapat selain menimba dan
berkongsi ilmu baharu di media sosial.

Dapatan kajian ini juga mengukuhkan lagi dapatan kajian Normah et al. (2010) yang
menunjukkan bahawa generasi ini menggunakan media sosial untuk berinteraksi. Normah et al.
(2013) juga mendapati bahawa tahap kebergantungan generasi muda terhadap media sosial
adalah tinggi dan mereka amat bergantung kepada media sosial melebihi 6 jam sehari. Kajian
ini disokong juga oleh Tapscott (2009), kebiasaan generasi Z dalam penggunaan media sosial
adalah seperti berikut, pertama generasi Z mahukan kebebasan dalam setiap apa yang mereka
lakukan. Contoh seperti kebebasan memilih dan kebebasan berkarya. kedua, generasi ini
gembira membuat sesuatu mengikut cita rasa mereka. ketiga, generasi Z juga akan mencari
integrasi korporat dan keterbukaan apabila mereka membuat keputusan, adakah mereka akan
membeli atau di mana mereka akan mencari kerja. keempat, generasi ini mahukan hiburan tetap
ada dalam pekerjaan, pendidikan dan kehidupan sosial mereka. kelima, mereka merupakan
generasi yang bergantung pada kerjasama dan bergantung antara satu sama lain. keenam,
keperluan generasi ini pada kelajuan internet dan ketujuh, mereka adalah generasi pencipta.

Media digital seperti media sosial yang bersifat global telah menjangkau pelbagai
khalayak atau sasaran dalam penerimaan mesej. Perkara ini semestinya banyak membantu
generasi ini untuk mengambil bahagian dalam menerima mesej (Williams & Michael 2011).
Hal ini, akan menyebabkan generasi Z lebih kerap melayari media sosial untuk mencari isi
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dakwah. Penggunaan media sosial sebagai penyebaran mesej dakwah dapat mengurangkan kos
kerana mesej dakwah yang disiarkan di media sosial adalah atas talian dan percuma.
Penyebaran mesej dakwah juga tiada had untuk dipaparkan di media sosial dan boleh disiarkan
dengan kerap (Jannah 2017).

Model Penerimaan Teknologi (TAM)

Kajian ini menggunakan model TAM untuk mengenal pasti tahap penerimaan kandungan
dakwah di media sosial oleh generasi Z. TAM (Technology Acceptance Model) model ialah
model penyelidikan yang biasa digunakan untuk mengkaji penerimaan teknologi maklumat
(Jogiyanto 2007). Kajian ini memfokuskan kepada dua konstruk teori, iaitu perceived
usefulness dan perceived ease of use yang berteori sebagai asas penentu penggunaan sistem
(Davis 1989).

Menurut Davis (1989), perceived usefulness ditakrifkan sebagai sejauh mana seseorang
percaya bahawa menggunakan sistem tertentu akan meningkatkannya prestasi sesuatu kerja
manakala perceived ease of use pula sejauh mana seseorang percaya bahawa menggunakan
sistem tertentu dengan mudah. Menurut lka, Ali & Helmi (2013) penggunaan model TAM
dalam kajian tersebut adalah untuk mengkaji penerimaan dan pengalaman pengguna dalam
menggunakan media sosial khususnya dalam kalangan pelajar universiti.

Selain itu, dalam kajian Rupak et.al (2014), mendapati bahawa penggunaan model TAM
ini juga digunakan untuk memahami sikap pengguna dan tingkah laku pengguna dalam
penggunaan media sosial seperti Twitter, Facebook, Google dan LinkedIn. Pendekatan ini juga
dapat membantu membangunkan teknologi masa depan yang memenuhi keperluan pengguna.
Walaupun begitu, menurut Intan & Haryati (2020), walaupun media sosial seperti Youtube telah
menjadi alternatif dalam mendapatkan maklumat agama Islam dengan pantas, Namun terdapat
juga limpahan maklumat yang banyak sehingga menyebabkan timbul isu kredibiliti maklumat
yang diterima oleh pengguna. Maka pengaplikasian model TAM digunakan untuk mengkaji
penerimaan sebagai sumber maklumat.

Perceived )
Faktor usefulness Penerimaan Penerimaan Tah_ap
luaran generasi Z di kandungan penerimaa
I media sosial dakwa_h di n
media kandungan
dakwah di
Perceived meQia
ease of use sosial
——

Rajah 1.1 Model Penerimaan Teknologi (TAM) (Davis 1989)
Sumber 1.1 Diubah suai daripada model Davis 1989

Model kajian ini telah direka bentuk kepada dua tahap. Faktor yang membawa kepada
perceived ease of use adalah sebagai tahap pertama untuk melihat pengguna menggunakan
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media sosial. Manakala, tahap kedua pula, adalah untuk menguji penerimaan kandungan
dakwah dalam teknologi itu sendiri iaitu media sosial melalui perceived usefulness.

Metodologi Kajian
Kajian ini menggunakan reka bentuk kaedah tinjauan melalui pengedaran instrumen soal selidik
dalam talian sebagai kaedah pengumpulan data. Sampel responden menggunakan pensampelan

bertujuan yang melibatkan seramai 306 orang responden. Data dianalisis secara ujian deskriptif
melalui analisis tahap dan analisis tabulasi silang menggunakan perisian SPSS 32.0.

Hasil Kajian dan Perbincangan

Demografi Responden

Jadual 1 menunjukkan taburan kekerapan dan peratus kategori jantina, umur, pendidikan dan
pekerjaan responden. Kajian ini melibatkan 306 orang responden yang terdiri daripada 92 orang
responden lelaki iaitu sebanyak (30.1%) dan 214 orang responden perempuan iaitu sebanyak
(69.9%) daripada keseluruhan responden.

Jadual 1 Taburan Kekerapan dan Peratus Jantina, Umur, Pendidikan dan Pekerjaan

Demografi Kekerapan (orang) Peratus (%)
Jantina Lelaki 92 30.1
Perempuan 214 69.9
Umur 58-76 (Baby Boomers) 4 1.3
43-57 (Gen X) 45 14.7
28-42 (Gen Y) 58 19.0
13-27 (Gen 2) 199 65.0
Pendidikan Spm/Spvm 19 6.2
Stu/Stam 1 0.3
Stpm 8 2.6
Diploma 45 14.7
ljazah Sarjana Muda 189 61.8
ljazah Sarjana 28 9.2
Doktor Falsafah 11 3.6
Lain-Lain 5 1.6
Pekerjaan Kerajaan 67 21.9
Swasta 69 22.5
Pelajar 139 45.4
Bekerja Sendiri 11 3.6
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Tidak Bekerja 14 4.6
Lain-Lain 6 2.0

Berdasarkan Jadual 1 menunjukkan kekerapan dan peratusan responden mengikut
umur. Berdasarkan jadual 1, 4 orang responden berumur 58-76 tahun (1.3%), 45 orang
responden berumur 43-57 tahun (14.7%), 58 orang responden berumur 28-42 tahun (19.0%)
dan 199 orang responden berumur 13-27 tahun (65.0%). Secara keseluruhannya, umur untuk
306 orang responden kajian, jumlah terbesar ialah responden yang berumur 13-27 tahun iaitu
sebanyak 199 orang.

Selain itu, Jadual 1 juga menunjukkan kekerapan dan peratusan responden mengikut
pendidikan dalam 306 orang responden. Berdasarkan data yang diperolehi, 19 orang daripada
responden mempunyai SPM/SPVM iaitu sebanyak (6.2%), seorang mempunyai STU/STAM
(0.3%), 8 orang mempunyai STPM (2.6%), 45 orang mempunyai Diploma (14.7%), 189
mempunyai ljazah Sarjana Muda (61.8%), 28 mempunyai Sarjana (9.2%), 11 mempunyai
Doktor Falsafah (3.6%) dan lain-lain yang terdiri daripada Alim, lulusan sijil pondok dan
menengah rendah sebanyak 5 orang (1.6%). Dapatan menunjukkan majoriti responden terdiri
daripada ljazah Sarjana Muda iaitu sebanyak 189 orang.

Analisis turut mendapati bahawa seramai 67 orang responden iaitu (21.9%) bekerja di
bawah sektor Kerajaan, 69 orang iaitu (22.5%) bekerja dibawah sektor Swasta, 139 responden
jaitu (45.4%) merupakan Pelajar, 11 orang responden iaitu (3.6%) Bekerja Sendiri, 14 orang
responden (4.6%) Tidak Bekerja dan juga lain-lain 6 orang iaitu (2.0%) merupakan NGO,
Pekerja kontrak, Pesara dan Suri rumah. Justeru, majoriti responden adalah dalam kalangan
pelajar.

Penerimaan Kandungan Dakwah di Media Sosial

Berdasarkan Jadual 2 menunjukkan analisis kajian bagi penerimaan kandungan dakwah di
media sosial. Terdapat sembilan item pernyataan yang telah dibentuk berdasarkan penerimaan
kandungan dakwah di media sosial. Dalam kajian ini telah menggunakan model TAM iaitu
perceived usefulness dan perceived ease of use. Perceived usefulness merangkumi item satu
hingga item lima. Perceived ease of use pula merangkumi item enam hingga item sembilan.

Jadual 2 Taburan Peratusan Min Dan Sisihan Piawaian Penerimaan Kandungan Dakwah
Di Media Sosial

Bil. Item SS S KS TS STS Min  S.P

1. saya ada 68.3% 27.1% 3.3% 0% 1.3% 461 0.68
telefon pintar.

2. menjimatkan  60.1%  33.7% 4.9% 0.3% 1.0% 452 0.69
masa saya.

3. saya dapat 61.1% 31.4% 6.2% 0.7% 0.7% 452 0.70
meningkatkan
pengetahuan
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mengenai
Islam.

4. memberi 55.9% 324% 9.2% 1.3% 1.3% 440 081
kesan terhadap
keyakinan
saya tentang
Islam.

5. saya dapat 52.6% 30.7% 13.1% 2.6% 1.0% 431 0.87
mengurangkan
aktiviti  yang
tidak
berfaedah.

6. fleksibel 529%  38.6% 7.5% 0.7% 0.3% 443 0.69
bergantung
kepada
kesesuaian
masa.

7. senang untuk 51.6%  39.5% 7.8% 0.7% 0.3% 442 0.69
didapati.

8. boleh  dicari 44.8% 42.2% 10.5% 1.6% 1.0% 428 0.79
melalui
algoritma dan
fyp.

9. mudah untuk 42.8%  40.8% 14.7% 1.3% 0.3% 425 0.77
difahami.

Hasil kajian mendapat bahawa penyataan “Saya mendapati mudah untuk melayari
kandungan dakwah di media sosial kerana saya ada telefon pintar” menunjukkan nilai
min=4.61. Responden bersetuju meletakkan item ini sebagai nilai min tertinggi. Hal ini
membuktikan faktor perceived usefulness merupakan pilihan utama bagi generasi ini memilih
untuk menerima kandungan dakwah di media sosial. Hal ini kerana, telefon pintar mempunyai
elemen audio dan visual yang mana akan menarik minat masyarakat untuk menonton (Intan &
Haryati 2020).

Manakala penyataan ‘“Saya mencari kandungan dakwah di media sosial kerana
penggunaannya fleksibel bergantung kepada kesesuaian masa” menunjukkan nilai min=4.43.
Penyataan ini merupakan faktor perceived ease of use yang mempunyai nilai min yang tertinggi.
Perkara ini menunjukkan responden memilih item ini kerana aplikasi tersebut sangat efektif
untuk digunakan di mana-mana sahaja, mudah, mempunyai pelbagai informasi, hiburan,
pendidikan, bahkan mesej dakwah (Aldi 2019).

Tahap Penerimaan Kandungan Dakwah di Media Sosial

Berdasarkan hasil analisis Tahap (Jadual 3) menunjukkan bahawa tahap penerimaan kandungan
dakwah berada pada tahap yang tinggi. Analisis mendapati bahawa seramai 275 orang daripada
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keseluruhan responden (89.9 peratus) memberikan persetujuan bahawa mereka menerima
kandungan dakwah di media sosial iaitu berada pada tahap yang tinggi dengan purata skor 33
hingga 45. Manakala 28 orang responden (9.2%) menyatakan persetujuan pada tahap
sederhana.

Jadual 3 Tahap Penerimaan Kandungan Dakwah

Tahap Kekerapan Peratus (%)
Rendah (9-20) 3 1.0

Sederhana (21-32) 28 9.2

Tinggi (33-45) 275 89.9

Min: 2.89 Minimum: 9
Sisihan Piawaian: Maksimum: 45
0.345

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa netizen dalam kalangan generasi Z khususnya
mudah menerima kandungan dakwah yang disampaikan kepada mereka dengan baik. Hal ini
menunjukkan peluang menyebarkan dakwah melalui media digital kerana platform ini menjadi
pilihan generasi muda zaman millenial. Kekuatan mudah akses melalui akaun media sosial
menunjukkan tahap penerimaan terhadap kandungan dakwah mendapat tempat dalam kalangan
netizen generasi muda selain daripada dakwah secara konvensional seperti dakwah masjid dan
dakwah jalanan.

Hasil analisis juga turut mendapati bahawa ciri-ciri karakteristik generasi Z yang mudah
menerima teknologi kerana mereka memanfaatkan media sosial untuk mencari maklumat
berkaitan agama (Faisal 2019). Menurut Noradilah, Najmi & Mohd Sani (2019), pendekatan
dakwah melalui media sosial dilihat lebih efektif kerana media sosial dapat dilayari oleh
pelbagai lapisan masyarakat tanpa mengira masa, tempat dan fleksibel.

Analisis Tabulasi Silang Penerimaan Kandungan Dakwah Generasi Z

Berdasarkan Analisis Tabulasi Silang (Jadual 4), menunjukkan wujud perkaitan di antara tahap
penerimaan kandungan dakwah dengan generasi Z. Majoriti netizen dalam kalangan generasi
Z iaitu seramai 182 orang bersetuju dengan penerimaan kandungan dakwah di media sosial.
Hasil analisis ini membuktikan bahawa platform media sosial selain dijadikan sebagai ruang
interaksi sosial, turut dijadikan sebagai medan menerima dan mendapatkan isi kandungan
dakwah oleh generasi Z. Oleh itu, dapatan kajian menunjukkan bahawa lebih 90 peratus tahap
penerimaan kandungan dakwah generasi Z berada pada tahap yang tinggi dengan skor 33
hingga 45.
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Jadual 4 Analisis Tabulasi Silang Penerimaan Kandungan Dakwah Generasi Z Di Media
Sosial

Tahap Kekerapan  Peratus (%)

Rendah (9-20) 1 1.0
Generasi Z igjerhana (21- 16 8.0

Tinggi (33-45) 182 91.5
Jumlah 199

Faradillah (2015), berhujah bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara
penggunaan media sosial dan penyebaran dakwah dalam kalangan generasi muda. Hal yang
demikian kerana, generasi ini menerima impak yang positif terhadap kandungan dakwah di
media sosial. Justeru, penerimaan kandungan dakwah di media sosial dalam kalangan generasi
Z diterima kerana telah memberi pengaruh positif kepada mereka.

Kesimpulan

Hasil dapatan kajian bagi tahap penerimaan kandungan dakwah di media sosial dalam kalangan
generasi Z dilihat berada pada tahap yang tinggi iaitu 91.5 peratus (182 orang). Hal ini kerana,
generasi Z dilihat sangat aktif dalam penggunaan media sosial dalam melayari internet untuk
mencari maklumat khususnya berkaitan dakwah. Rumusan yang boleh disimpulkan bagi
dapatan kajian ini ialah faktor yang ketara bagi kesemua penyataan adalah mempunyai telefon
pintar. Hal ini dibuktikan bahawa kesemua skor min bagi penyataan “saya mempunyai telefon
pintar” merupakan skor yang tinggi bagi tahap penerimaan kandungan dakwah di media sosial
dalam kalangan generasi Z. Oleh itu, penggunaan telefon pintar merupakan faktor utama kepada
generasi Z untuk mengakses media sosial dalam melayari pelbagai maklumat melalui laman
sesawang.
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